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I dag

• Kort om forrige uke
• Status grupper og første oppgave

• Digitalisering og den 4 industrielle 
revolusjonen

• Digital forretningsstrategi



Forrige uke

Del I – Den Digitale Transformasjonen

Kapittel 1 og 2 
• Digital forretningsforståelse
• Ulike typer gevinster ved bruk av IS
• Et IS kan være kombinasjon av:
• Informasjonssystemer og bedrifters bruk 

av slike

• Gjesteforelesning Paolo Spagnoletti
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Status grupper og første oppgave

• 22 grupper (original) - semesteroppgave
• 2-3 studenter - Grupper for ukesoppgave (se på Canvas)
• Første oppgave 

• Forklar hvordan informasjonssystemer forbedrer prosessen in en bedrift. Gi et 
eksempel. 

• Beskriv kort innholdet i første gjesteforelesningen (med Paolo) og vurder hvordan 
den bidrar/ikke bidrar til å belyse pensum.
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Kapittel 3 – Digitalisering og den 4 industrielle revolusjonen
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4 industrielle revolusjoner
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4 industrielle revolusjoner
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Digitalisering (Gartner 2009)
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• Å bruke digitale teknologier for å endre forretningsmodell og å 
finne nye måter å skape verdi og skaffe seg inntekter på, det er 
prosessen med å flytte til en digital forretning. 



Begreper innen digitalisering
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Begreper innen digitalisering

10



11



Kapittel 4 – Digital forretningsstrategi
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Strategi

• En strategi er en plan – altså hvordan 
man kommer fra punkt A til punkt B

• En strategi er et mønster over 
handlinger over tid, f.eks. en bedrift som 
selger varer til høy pris, har en «high 
end-strategi»

• En strategi er en posisjon, at man 
selger en viss type produkter i visse 
markeder

• En strategi er et perspektiv, som sier 
noe om bedriftens visjon og retning
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Porter, 1985

Tabell 4.1: Hvordan møte konkurransekreftene med teknologi
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Porter, 1985

15



Tabell 4.2: Ulike strategier støttet av forretningssystemer
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Evans og Wurster, 2000
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• Rekkevidde • Informasjonsrikhet • Tilknytting



Henderson & Venkatraman, 1993

Figur 4.1: Tilpasning mellom forretningsstrategi og IT -strategi, Henderson og Venkatraman (1993)
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Er visjoner, mål og 
retningslinjer som skal ligge 
til grunn for virksomhetens 
samlede anvendelse av IT 
og hvilke satsingsområder 
som skal prioriteres.

Høyer og Christensen (1992)
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Samsvar mellom Business og IT (Business – IT Alignment)



Hovedtemaene innen digital forretningsstrategi
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• Omfang beskriver hvor dypt denne 
strategien må gripe inn i bedriften.

• Fleksibilitet er viktig for å kunne utnytte nye 
muligheter, derfor er et viktig tema skala.

• Å få bedre og raskere beslutninger, å få 
produkter raskt på markedet, derfor fart er 
et viktig tema.

• En digital forretningsstrategi skal ha fokus på 
å skape verdi. 



Figur 4.2: Digital transformasjonsstrategi, Matt, Hess et al. (2015)
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Ny verden (?) - Nye roller – Ny kompetanse

• Digitaliseringsdirektør (!!) 

• Nøkkelkompetanse 
• Digital kompetanse – digital forståelse
• Endringsledelse
• motstandsdyktighet
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Verdikjede

• Laget for produksjonsbedrifter
• Ikke egnet for f.eks.

• Bank
• Forsikring 
• Konsulenttjenester 

• Eksempel: National Oilwell 
Varco
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Verdiverksted 

• Skal løse problemer som er unike for 
hver enkelt kunde

• Eksempel: konsulenter og advokater
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Verdinettverk

• Infrastruktur som kobler kunder 
sammen

• Avhengig av 
• stor brukermasse
• skape verdi for 2 parter 

• Eksempel: AirBnB
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Mandag kl 14:15-16:00

Gjesteforelesning med Paolo Spagnoletti
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Takk for i dag!
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